
Gustavo Rodrigues
Silva

Rua 210, Nº 133, Qd 79, Lt 19,
Edifício Sebastiana Aurora da
Silva, Ap 301 Coimbra GO,
74535280

(62) 9 8434-0881

gustavodt@outlook.com.br

CONTATO

COMPETÊNCIAS
Conhecimentos no sistema
operacional Windows

•

Conhecimentos em Pacote Office
(Word, Excel e Power Point)

•

Tribunal de Justiça - Estagiário em Suporte de TI
Goiânia, GO | 02/2019 - 08/2019

Grupo Jaime Câmara - Estagiário em Suporte de TI
Goiânia, GO | 08/2019 - 01/2020

MáximaTech - Estagiário em Suporte de TI
Goiânia, GO | 07/2021 - 01/2022

PUC, Goiânia, GO | 06/2022

Graduação:
Engenharia de Computação

OBJETIVO
Em busca de oportunidade, de forma a contribuir com o crescimento
da empresa.

•

HISTÓRICO PROFISSIONAL

Atendimento telefônico de clientes, esclarecendo dúvidas de baixa
complexidade, como configuração de e-mail, impressora, internet e
solicitando a ida de um técnico até o local caso o problema não fosse
resolvido.

•

Prestação de suporte técnico para instalação, configuração e
manutenção de software e hardware, realizando testes funcionais e
acompanhando o desempenho de equipamentos e sistemas.

•

Atendimento e suporte técnico aos usuários de softwares instalados
pela empresa, solucionando os problemas relatados para garantir o
bom desempenho dos programas.

•

FORMAÇÃO ACADÊMICA
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